
Digital
Transformation
Team



13 regional broadcasters in The Netherlands





How can you digitally transform
13 regional media organizations

at the same time?

By working together!



COLLECTIVE GENIUS

No one can do 
things on their
own anymore



Digital 
Transformation Team = 

20 participants on 
behalf of the RPO 
and 13 regional

public 
broadcasters



7x Strategische prioriteitEN

Verdieping & aanscherping 
concessiebeleidsplan
Strategische prioriteiten 
2022-2025

Long term strategy
2022-2025
Digital Transformateam Team 
is working on two out of seven
strategic priorities in total

Improve quality of our journalism

Collaborate extensively and intensively

Embrace the digital transformation

Organize innovation collectively

Work on our diversity and inclusion

Attract and retain talent

Broaden and deepen our reach



Focus in our long term strategy

How do we stay relevant to our
regional public? What type of 
journalistic content leads to new 
growth? How can we digitally
transform as a collective?

2022-2025 2026-2030

How can we become
and remain digitally
agile media 
organizations?



One clear goal

AGES 15-45
INCREASE OUR REACH

AGES 45-65+
CONSOLIDATE OUR REACH

COST EFFECTIVELY



One clear need
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Digitaal functiehuis: functiehuis is ingericht voor een digitaal 
getransformeerde omroep

Jonge mediaprofessionals: omroep is aantrekkelijk voor jonge 
getalenteerde mediaprofessionals

Kennisuitwisseling: structurele kennisuitwisseling tussen alle 
omroepen via gezamenlijk kennisplatform

Digitale competenties: 50% van de mediaprofessionals is digitaal 
expert, 25% digitaal professional en 25% digitaal vaardig

Digitale journalistieke strategie: adaptieve journalistieke digitale 
strategie
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Digitaal functiehuis: sectorbreed nieuw functieraster ontwikkeld

Jonge mediaprofessionals: Talent Academy gezamenlijk opgestart

Kennisuitwisseling: voor alle omroepen toegankelijke digitale 
experts aangewezen

Digitale competenties: elke mediaprofessional  ruimte en budget 
voor digitale ontwikkeling gekregen

Digitale journalistieke strategie: integrale journalistieke strategie 
ontwikkeld
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Digitaal Functiehuis: verbijzonderde digitale functies toegevoegd 
aan huidige functiehuis

Jonge mediaprofessionals: gezamenlijke arbeidsmarktcampagne 
ingezet

Kennisuitwisseling: incidentele uitwisseling individuele talenten en 
experts

Digitale competenties: structureel opleidingsprogramma voor 
digitale competenties aangeboden

Digitale journalistieke strategie: crossmediale journalistieke 
strategie ontwikkeld
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Digitaal functiehuis: additionele digitale taken en 
verantwoordelijkheden toegevoegd aan huidige functies 

Jonge mediaprofessionals: actief stagebeleid voor jonge 
getalenteerde mediastudenten ontwikkeld

Kennisuitwisseling: periodieke inspiratiedagen georganiseerd

Digitale competenties: incidentele trainingen en opleidingen voor 
digitale competenties aangeboden

Digitale journalistieke strategie: kanaalstrategie voor nieuwe 
distributiekanalen ontwikkeld
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Digitaal functiehuis: functiehuis is niet ingericht voor een digitaal 
getransformeerde omroep

Jonge mediaprofessionals: omroep is niet aantrekkelijk voor jonge 
getalenteerde mediaprofessionals

Kennisuitwisseling: geen structurele kennisuitwisseling tussen de 
verschillende omroepen, geen kennisplatform

Digitale competenties: ongebalanceerd competentieprofiel met on-
voldoende digitaal experts, digitale professionals, digitaal vaardigen

Digitale journalistieke strategie: geen digitale journalistieke strategie

Journalistieke capaciteit

Datageïnspireerde journalistiek: redacties nemen vooraanstaande 
rol in op het gebied van datageïnspireerde journalistiek

Datastandaarden: het verzamelen, analyseren en gebruiken van 
data vindt volledig plaats in de gezamenlijkheid met alle regionale 
omroepen

Publieksinzichten: data structureel ingezet voor het beter leren 
kennen en beter bereiken van doelgroepen

Datageïnspireerde journalistiek: data-analyses zijn geïntegreerd in 
het hele journalistieke proces

Datastandaarden: digitale omgeving gecreëerd waarin data volledig 
toegankelijk is voor meerdere (>2) regionale omroepen

Publieksinzichten: doelgroepen zijn verfijnd en gesegmenteerd naar 
mediagedrag en gebruikersbehoeften kunnen worden voorspeld

Datageïnspireerde journalistiek: redacties ingericht en uitgerust met 
instrumenten om datageïnformeerd te werken

Datastandaarden: gezamenlijke tool ontwikkeld voor het delen van 
informatie uit de data van meerdere (>2) regionale omroepen

Publieksinzichten: structureel gezamenlijk onderzoek met alle 
regionale omroepen georganiseerd

Datageïnspireerde journalistiek: redacties doen periodiek trainingen 
en opleidingen naar het gebruik van data binnen de journalistiek

Datastandaarden: uniforme meetinstrumenten worden gebruikt 
met meerdere (>2) regionale omroepen

Publieksinzichten: doelgroepen en gebruikersbehoeften zijn 
geïdentificeerd op basis van data-inzichten

Datageïnspireerde journalistiek: redacties maken geen gebruik van 
data

Datastandaarden: het verzamelen, analyseren en gebruiken van 
data vindt plaats zonder samenwerking met andere regionale 
omroepen

Publieksinzichten: data wordt niet ingezet om doelgroepen beter 
te leren kennen

Datageïnspireerd werken

Centraliseren technologie: technologieën zijn zo veel mogelijk 
gecentraliseerd

Collectiveren innovatie: innovaties altijd in gezamenlijkheid 
ontwikkeld met een collectief innovatieteam van de 13 regionale 
omroepen

Gezamenlijke financiering: innovatie en technologie worden 
volledig vanuit het collectief van de regionale omroepen 
gefinancierd

Centraliseren technologie: technologieën (zoals newroom- en 
softwaresystemen) zijn gestandaardiseerd tussen alle regionale 
omroepen

Collectiveren innovatie: projectmatig werken ingericht met alle 13 
regionale omroepen

Gezamenlijke financiering: gedeeltelijke collectieve financiering 
gerealiseerd door het inrichten van een centraal budget voor 
technologie en innovatie

Centraliseren technologie: werkwijze voor gezamenlijk testen 
ingericht met meerdere (>2) regionale omroepen

Collectiveren innovatie: werkwijze voor gezamenlijk 
experimenteren ingericht met meerdere (>2) regionale omroepen

Gezamenlijke financiering: gezamenlijke investeringsagenda is 
opgesteld met de 13 regionale omroepen

Centraliseren technologie: structurele kennisdeling met meerdere 
(>2) regionale omroepen over technologie

Collectiveren innovatie: structurele kennisdeling voor innovatie 
ingericht met meerdere (>2) regionale omroepen

Gezamenlijke financiering: investeringen in technologie en 
innovatie zijn geharmoniseerd tussen de 13 regionale omroepen

Centraliseren technologie: geen gezamenlijkheid bij het investeren 
en ontwikkelen van technologieën

Collectiveren innovatie: geen gezamenlijkheid in de ontwikkeling 
van innovaties

Gezamenlijke financiering: geen gezamenlijkheid in de financiering 
van innovatie en technologie door de regionale omroepen

Gezamenlijke innovatie en technologie

Adaptieve platformdistributie: sterke onafhankelijkheid van 
distributiekanalen van derden

Strategische focus eigen digitale distributiekanalen: behoud van 
autonomie door sterke positie van eigen digitale distributiekanalen

Algoritmische aanbevelingen: aanbevelingen zijn op basis van een 
op publieke waarden gestuurd algoritme

Adaptieve platformdistributie: distributie-infrastructuur aangepast 
door het creëren van ruimte voor nieuwe kanalen

Strategische focus eigen digitale distributiekanalen: toenemende 
groei van eigen digitale distributiekanalen

Algoritmische aanbevelingen: aanbevelingen zorgen voor het 
doorbreken van bubbels

Adaptieve platformdistributie: nieuwe digitale distributiekanalen 
toegevoegd binnen en buiten publieke bestel

Strategische focus eigen digitale distributiekanalen: stabiele groei 
van eigen digitale distributiekanalen

Algoritmische aanbevelingen: aanbevelingen zijn gepersonaliseerd 
op basis van een op commerciële waarde gestuurd algoritme

Adaptieve platformdistributie: werkwijze voor platformselectie 
uitgewerkt

Strategische focus eigen digitale distributiekanalen: afvlakkende 
groei van eigen digitale distributiekanalen

Algoritmische aanbevelingen: aanbevelingen zijn niet 
gepersonaliseerd

Adaptieve platformdistributie: volledige afhankelijkheid van beperkt 
aantal distributiekanalen

Strategische focus eigen digitale distributiekanalen: vanuit behoud 
van autonomie onvoldoende bereik via eigen digitale 
distributiekanalen

Algoritmische aanbevelingen: geen aanbevelingen voor gebruikers

Adaptieve platformdistributie

Digitale mediaraad: hoog niveau van digitale kennis, competenties 
en werkwijze in de mediaraad

Digitale raad van toezicht: hoog niveau van digitale kennis, 
competenties en werkwijze in de raad van toezicht

Digitaal leiderschap: hoog niveau van digitale kennis, 
competenties en werkwijze bij de directeuren, hoofdredacteuren 
en MT van de regionale omroepen

Bestuurlijke wendbaarheid: digitaal leiderschap in netwerkvorm 
verder geflexibiliseerd

Digitale mediaraad: digitale competenties in de mediaraad zijn 
verkregen

Digitale raad van toezicht: digitale competenties in de raad van 
toezicht zijn verkregen

Digitaal leiderschap: digitale competenties bij bij de directeuren, 
hoofdredacteuren en MT van de regionale omroepen zijn 
verkregen

Bestuurlijke wendbaarheid: decentrale autonomie verkleind

Digitale mediaraad: digitale beoordelingscriteria voor mediaraad 
zijn opgesteld voor het toezien op digitaal programmabeleid

Digitale raad van toezicht: beoordeling van digitale kennis en 
competenties structureel in zelfevaluatie opgenomen

Digitaal leiderschap: trainingen om digitaal leiderschap en digitale 
vaardigheden te ontwikkelen worden gefaciliteerd

Bestuurlijke wendbaarheid: mandaat digitaal leiderschapsteam 
vergroot

Digitale mediaraad: benodigde digitale kennis en competenties in 
mediaraad zijn bepaald

Digitale raad van toezicht: benodigde digitale kennis en 
competenties in raad van toezicht zijn bepaald

Digitaal leiderschap: benodigde digitale kennis en competenties 
bij de directeuren, hoofdredacteuren en MT van de regionale 
omroepen zijn bepaald

Bestuurlijke wendbaarheid: gemandateerd digitaal 
leiderschapsteam samengesteld en digitale wendbaarheid 
vergroot

Digitale mediaraad: onvoldoende digitale kennis, competenties en 
werkwijze in de mediaraad

Digitale raad van toezicht: onvoldoende digitale kennis, 
competenties en werkwijze in de raad van toezicht

Digitaal leiderschap: onvoldoende digitale kennis, competenties 
en werkwijze bij de directeuren, hoofdredacteuren en MT van de 
regionale omroepen

Bestuurlijke wendbaarheid: digitaal leiderschap volledig 
gedecentraliseerd

Leiderschap en wendbaarheidFROM HERE

TO THERE

Digital 
agility



Way of working
Digital 
Transformation Team 



“Het inzetten van platforms zoals LinkedIn kan regionale omroepen helpen om nieuwe doelgroepen te 
bereiken door regiospecifieke content te plaatsen over nationaal relevante onderwerpen.” 
Door Liza Jansen en Sherida IJselmuiden van LinkedIn

Platformen zoals LinkedIn vereisen een eigen content strategie om traffic te genereren. Het doorplaatsen
van een artikel zorgt niet voor engagement, een betoog wat reacties uitlokt daarentegen wel. Het creëren
van waarde voor gebruikers op dit soort platforms wordt gedaan door discussies te faciliteren rondom
relevante onderwerpen en experts een platform te geven om kennis te delen.

Key take-aways

“Het wantrouwen in de media dat o.a. door fake news ontstaat, kan worden tegengegaan door de 
onderliggende, impactvolle thema’s bloot te leggen en hier vragen over te blijven stellen.”
Door Ico Maly van de Universiteit van Tilburg

Key take-aways

Regionale publieke omroepen kunnen hun eigen narratief creëren door te focussen op inhoudelijke,
kwalitatief hoogstaande verhalen over regionaal relevante onderwerpen. Daarbij kunnen zij met hun niche-
positie tegen-wicht bieden tegen het negatieve geluid van nationale omroepen door te focussen op positief
nieuws over de regio.

Guest speakers from tech platforms like LinkedIn



Knowledge sharing with other media organizations
“Bij innovaties is het essentieel om ademruimte in te bouwen voor medewerkers, wat betekent dat 
structureel tijd vrij wordt gemaakt voor het uitwerken en implementeren van ideeën.” 
Door Elger van der Wel

De media is onlosmakelijk verbonden met het maatschappelijk speelveld en moet een rol spelen in het
oplossen van maatschappelijke problemen, in plaats van het neer te leggen bij politici of economen. Ook
het belang van controle over distributiekanalen is essentieel voor regionale omroepen, vanwege het risico
van onvoorspelbare grote internationale tech-bedrijven die weinig belang hebben bij kleine omroepen.

Key take-aways

“Het faciliteren van natuurlijke gedrag van gebruikers op digitale wijze (overleggen, kennisdelen) helpt om 
groepsverbinding te creëren.”
Door Finus Tromp van AVROTROS

Key take-aways

Het analyseren van de doelgroep en het testen van formats, ideeën en innovaties is essentieel om te
zorgen dat de innovatie aanslaat bij doelgroep. Het is belangrijk om een stap verder te gaan dan enkel te
zenden, door bijvoorbeeld de interactie op te zoeken met feedbackloops in apps.



Inspiration from innovators on new platforms
“Op opkomende platformen zoals TikTok gelden andere regels wat betreft content die een groot bereik realiseren.
Content waarbij in korte tijd de belangrijkste boodschap op een persoonlijke manier aan de kijker wordt getoond doet
het daarbij vaker goed.”
Door Maya-Nora Saaid van Middle East Eye

Regionale omroepen kunnen wanneer zij de regels van nieuwe platformen eigen maken nieuwe
doelgroepen bereiken. De belangrijkste vraag die hierbij voorligt is of de regionale omroepen wel op deze
platformen aanwezig willen zijn en welke voorwaarden zij hierbij stellen.

“Federatieve platformen zijn een nieuw type platform, waarbij de gebruikers zelf de regels bepalen in plaats van dat de
macht ligt op een centraal punt. Daarnaast hebben deze platformen de potentie om enorme netwerkeffecten te
realiseren door de verbinding tussen meerdere platformen.”
Door Djoerd Hiemstra van de Radboud Universiteit

Key take-aways

Regionale omroepen zullen zich bewust moeten zijn van de ontwikkeling van een nieuwe type digitaal
platform en de mogelijke kansen (beperkte afhankelijkheid van grote commerciële bedrijven) en
bedreigingen (ontstaan filterbubbels door digitale afzondering) die hiermee zijn verbonden.

Key take-aways



Sharing success stories and celebrating failures
“Een integrale contentstrategie kan worden gerealiseerd door het geven van een antwoord op een paar simpele
vragen over de boodschap die we willen vertellen, het publieke dat we willen bereiken en de plek waar we het publiek
gaan bereiken.”
Door Sander Nieuwenhuijsen van de NTR

Key take-aways

“Bij BNNVARA denken we continu na over hoe lineaire content kan worden vertaald naar een digitale vorm om
bestaande kijkers beter te bedienen en nieuwe kijkers te bereiken. We kijken hierbij nadrukkelijk per digitaal platform
welk type content wel en niet werkt”
Door Samuel Hartman van BNNVARA

Key take-aways

Het laagdrempelig experimenteren met nieuwe platformen is enorm waardevol en mediamakers van
regionale omroepen zullen hierbij een steile leercurve ervaren. Hierbij is het maken van fouten niet te
voorkomen en niet bepalend in het succes, zeker omdat het publiek op deze nieuwe platformen veelal
vergevingsgezind is.

De regionale omroepen kunnen door samen te werken een beter digitaal product realiseren. Door gebruik
te maken van elkaars kennis en door het opereren op een grotere schaal ontstaan er meer mogelijkheden
voor kwalitatief hoogwaardige content.



All looking for ways to reach younger audiences
“Bij de NPO gaan we vanuit de innovatieagenda de interactie aan met verschillende mensen buiten de media om uit
onze bubbel te stappen.”
Door Simone Mutsaers van de NPO

Key take-aways

“Om de jonge doelgroep te bereiken willen we daar zijn waar het publiek is. Daarnaast zijn we steeds meer de
vertaling gaan maken van nieuwsbehoeften naar formats om sterker de verbinding met de doelgroep te maken.”
Door Gonnie Spijkstra van NOS Stories en NOSop3

Key take-aways

De afdeling NPO Innovatie helpt bij het innoveren via een aangepaste lean start-up methode, bestaande uit
drie fasen: een idee indienen, valideren en groeien. Alle omroepen kunnen een idee aandragen, waarna dit
idee verkend of bewezen wordt. Als hieruit blijkt dat een idee potentie heeft, wordt het gekoppeld aan een
aanbodkanaal. Hierbij wordt altijd vanuit de eindgebruikers onderzoek gedaan naar hoe zij met media
omgaan.

NOS Stories en NOSop3 hebben hun eigen format, doelgroep en functie. NOS Stories zijn korte, actuele
video’s voor op platformen zoals Instagram en TikTok. Dit sluit goed aan op de hele jonge doelgroep, die
vooral snel relevante content willen ontvangen. NOSop3 duikt dieper in verhalen, dit vervult een andere
behoefte. Hierbij is een bedreiging dat je als organisatie overgeleverd bent aan het algoritme van zo’n
platform.



With common challenges like responsible AI
“Technologie is niet neutraal en het vormt niet de oplossing voor veel problemen – in tegenstelling tot wat velen
geloven. Vaak ligt de oplossing simpelweg in het aangaan van het gesprek met elkaar.”
Door Oumaima Hajri van de Hogeschool Rotterdam 

Key take-aways

“Je kunt door middel van design thinking beter in kaart brengen wat de behoefte is van de doelgroep dan door vanuit
de technologie te beredeneren. Vaak wordt een mooie technologische toepassing bedacht, simpelweg omdat het kan.
De toepassing lost dan geen bestaand probleem op en ontbreekt daardoor aan functie – dit heet engineer thinking.”
Door van de Daniëlle Arets van Fontys Hogeschool in Tilburg

Key take-aways

Het gebruik van kunstmatige intelligenties in mediaorganisaties is een onderwerp waar nog weinig wet- en
regel-geving voor is. Het doel van het DRAMA-project is om organisaties te ondersteunen en begeleiden
bij het ont-werpen en inbedden van verantwoorde AI-toepassingen. Bewustzijn hieromtrent is belangrijk
omdat technolo-gie ondersteunend moet blijven aan de mens, in plaats van een vervanging te worden.

Eén manier om design thinking toe te passen is door de doelgroep te ondervragen op frustraties die bij hen
heersen. In plaats van gelijk in oplossingen te denken, probeer je eerst de frustratie zo goed mogelijk in
kaart te brengen door zoveel mogelijke verdiepende vragen te stellen. Wanneer de frustratie zeer duidelijk
in kaart is gebracht, kan op effectieve wijze gezocht worden naar een toepassing die het probleem
daadwerkelijk oplost.



Deliverables
Digital 
Transformation Team 



A shared vision on how to evaluate digital platforms

REDACTIES

PUBLIEK

Uit te werken: 
ÉÉN DIGITAAL MERK 

“HART VOOR 
<REGIO>”

Nader te onderzoeken

WEB

APP

YOUTUBE

INSTAGRAM

FACEBOOK

PODCAST-
PLATFORMEN

TIKTOK

VIDEO-ON-DEMAND 
-PLATFORMEN

WHATSAPP

TWITTER

GOOGLE RADIO
NIEUWSBRIEVEN

Editorial teams

Audiences



A shared vision on how to cater to media behaviour

15-25
jaar

55-65
jaar

25-35
jaar

35-45
jaar

45-55
jaar

65+
jaar

INSTAGRAM
VIDEO-ON-DEMAND-PLATFORMENYOUTUBE

WHATSAPP
TIKTOK

YOUTUBEINSTAGRAM
WHATSAPP VIDEO-ON-DEMAND-PLATFORMEN

INSTAGRAM
WHATSAPP

YOUTUBE
VIDEO-ON-DEMAND-PLATFORMEN

REDDIT
TWITCH

REDDIT
TWITCH

SNAPCHAT

YOUTUBE
VIDEO-ON-DEMAND-PLATFORMEN

VIDEO-ON-DEMAND-PLATFORMEN

VIDEO ON DEMAND PLATFORMEN

YOUTUBE

YOUTUBE

KRANT

KRANT

KRANT
LINEAIRE TELEVISIE

RADIO
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Volledig digitaal wendbaar in netwerk

Periodiek evalueren en aanscherpen van aanpak op digitaal leiderschap: de aanpak op digitaal leiderschap periodiek evalueren en aanpassen om zo digitaal 
wendbaar te blijven.

Digitaal leiderschap in netwerkvorm beleggen: digitaal leiderschap zo inrichten dat het niet meer volledig decentraal, maar in een netwerkstructuur vorm-
gegeven is ten doelstelling van wendbaarheid.

Gevorderd digitaal wendbaar en volledig decentraal

Verkrijgen van digitale competenties in raad van toezicht: verkrijgen van voldoende kennis en expertise op het gebied van digitaal, zodat kan worden 
toegezien op de realisatie van de digitale doelstellingen en ambities van de regionale omroepen. 
Opstellen van digitale beoordelingscriteria voor mediaraden: het opstellen van criteria voor mediaraden voor de regionale omroepen, zodat zij kunnen
toezien op het behoorlijk uitvoeren van het digitaal programmabeleid.
Trainingen voor digitaal leiderschap faciliteren: periodieke trainingen faciliteren om digitaal leiderschap te stimuleren en digitale vaardigheden te helpen 
ontwikkelen

Beperkt digitaal wendbaar en volledig decentraal

Samenstellen van digitaal leiderschapsteam: inrichten van een digitaal vaardige afvaardiging vanuit het ORO die een voortrekkersrol (met bijbehorende 
formele beslissingsbevoegdheid) krijgt bij het vormgeven van digitale transformatie en innovatie.
Bepalen van competenties voor digitaal leiderschap: in kaart brengen van competenties voor digitaal leiderschap, gecategoriseerd in soft skills, hard skills en
in randvoorwaarden.
Ontwerpen van ontwikkelpad voor digitaal leiderschap: een ontwikkelpad voor digitaal leiderschap ontwikkelen aan de hand van doelstellingen, mijlpalen en
evaluatiemomenten

Niet digitaal wendbaar en volledig decentraal

4.7 ROADMAP ONTWIKKELTHEMA 5
LEIDERSCHAP EN WENDBAARHEID: EEN DIGITALE CULTUUR OP DE REDACTIES EN BIJ HET BESTUUR

Het inrichten van digitaal wendbaar leiderschap wordt in drie fasen gerealiseerd. In deze fasen wordt in verschillende stakeholders zoals het ORO, de raad van toezicht en de mediaraad

denken vanuit een digitale focus ingericht en geborgd.
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4.6 ROADMAP ONTWIKKELTHEMA 4
ADAPTIEVE PLATFORMDISTRIBUTIE: STRATEGISCH EVENWICHT TUSSEN EIGEN DISTRIBUTIEKANALEN EN NIEUWE MOGELIJKHEDEN

Het inrichten van gepersonaliseerde digitale distributie wordt in drie fasen gerealiseerd. Hierbij wordt nadrukkelijker gebruik gemaakt van nieuwe en opkomende platformen, maar wordt

ook groei van eigen platformen beoogd om de afhankelijk te verkleinen.

Maximaal gepersonaliseerde distributie

Introduceren gepersonaliseerde distributie: introduceren van eerste gebruik van gepersonaliseerde distributie. 

Formuleren en toepassen van gedeelde publieke waarde: formuleren van breed gedeelde publieke waarden voor de aanbevelende algoritmen.

Gevorderde gepersonaliseerde distributie

Introduceren van één digitaal merk: vormgeven van één digitaal merk voor de regionale omroepen, waardoor de herkenbaarheid wordt vergroot.

Realiseren groei eigen platformen: realiseren van groei van de eigen distributiekanalen, waardoor de afhankelijkheid van platformen van andere partijen
wordt verkleind.

Aanpassen distributie-infrastructuur: distributie-infrastructuur inrichten op het creëren van ruimte voor nieuwe kanalen.

Minimaal gepersonaliseerde distributie

Toevoegen van NPO Start: toevoegen van NPO Start een de distributiekanalen van de regionale omroepen.

Uitwerken werkwijze platformselectie: vormgeven van een strategie en werkwijze op basis waarvan op structurele wijze de relevantie van nieuwe of
opkomende platformen voor de regionale omroepen kan worden bepaald.

Geen gepersonaliseerde distributie
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4.5 ROADMAP ONTWIKKELTHEMA 3
GEZAMENLIJKE INNOVATIE EN TECHNOLOGIE: SLIM INVESTERINGSRUIMTE CREËREN VOOR STRUCTURELE GEZAMENLIJKHEID

Het vergroten van de collectieve digitale wendbaarheid door het inrichten van een gezamenlijke innovatie en technologie wordt in drie fasen gerealiseerd. Hierbij is het standaardiseren

van technologie en innovatie een belangrijke randvoorwaarden en essentieel voor het realiseren van het gewenste ontwikkelniveau.

Collectieve innovatie en technologische wendbaarheid

Aanpassen financieringsmodel: verduurzamen van collectieve financiering technologie en innovatie door inrichten van centraal budget.

Inrichten collectief innovatieteam: inrichten van collectieve innovatieteams, bestaande uit zowel interne als externe medewerkers.

Inrichten projectmatig werken: inrichten van projectmatig werken, waarbij afhankelijk van de benodigde kennis en expertise teams worden ingericht.

Collectieve vernieuwing en beheer

Centraliseren van technologie: centraal inrichten van daarvoor geschikte technologieën zoals het CMS.

Inrichten gezamenlijk testen en experimenteren: inrichten van een werkwijze voor gezamenlijk testen van technologie en experimenteren met innovatie.

Opstellen gezamenlijke investeringsagenda: collectief bepalen in welke innovaties en technologieën wordt geïnvesteerd de komende jaren.

Afstemmen van roadmap: maken van afspraken over hoe innovatie en technologie wordt ingezet.

Collectieve verbetering en kennisdeling

Stoppen met individuele investeringen: grote investeringen in innovatie en technologie vinden enkel nog in gezamenlijkheid plaats in plaats van per
individuele regionale omroep.
Standaardiseren van technologie en innovatie: standaardiseren van technologieën (bijvoorbeeld newsroom en softwaresystemen) om bredere inzetbaarheid
van technologie en innovatie te vergroten.
Benutten laaghangend fruit: benutten van laaghangend fruit door de beschikbare kennis over technologie en innovatie structureel met elkaar te delen en
door technologieën en innovaties waar mogelijk samen te ontwikkelen.

Gefragmenteerde verbetering en beheer
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4.4 ROADMAP ONTWIKKELTHEMA 2
DATAGEÏNSPIREERD WERKEN: VAN VERKLAREND LEREN NAAR VOORTSCHRIJVEND LEREN, WAT WERKT EN WAT NIET

Het vormgeven van datageïnspireerd werken door de regionale publieke omroepen wordt in drie fasen gerealiseerd. Datageïnspireerd werken wordt gefaciliteerd door het datateam, dat

de redacties ondersteund bij het verzamelen, analyseren en terugkoppelen van inzichten uit data. Redacties zullen stapsgewijs zelfvoorzienend worden.

Data inzetten voor voorschrijven

Vooraanstaande positie innemen in datageïnspireerde journalistiek: het innemen van een vooraanstaande rol in de toepassing van data bij journalistiek.

Redacties data-experts maken: het transformeren van door het datateam geïnformeerde redacties naar data-redacties met een “public first” mentaliteit.

Data openstellen voor collectief: een digitale omgeving creëren voor de regionale omroepen waar bereikcijfers open en transparant inzichtelijk zijn gemaakt.

Data inzetten voor voorspellen

Data integreren in processen: data-analyses integreren in het hele journalistieke proces en zo continue verhalen te blijven verbeteren op iedere redactie.

Gezamenlijk onderzoek doen: in gezamenlijkheid onderzoeken opzetten naar doelgroepen, nieuwsbehoeften en interactievormen van doelgroepen.

Ontwikkelen dashboard: gezamenlijk een personaliseerbaar dashboard ontwikkelen met relevante informatie uit de data van elke regionale omroep.

Aanscherpen KPI’s: op data gebaseerde KPI’S aanscherpen en systematisch hanteren op basis van de terugkoppeling uit gebruikersdata.

Data inzetten voor verklaren

Identificeren doelgroepen: per regionale omroep de belangrijkste doelgroepen en gebruikersbehoeften identificeren en valideren op basis van data.
Faciliteren data trainingen: het datateam uitnodigen op redacties om trainingen geven over de mogelijkheden van data-geïnformeerd werken.
Bepalen KPI’s op basis van data: gezamenlijk op data gebaseerde KPI’S bepalen om scherpere journalistieke keuzes te maken over slecht scorende verhalen.
Redacties voorzien van uniforme meetinstrumenten: de redacties inrichten en uitrusten met uniforme meetinstrumenten om data-geïnformeerd te werken.
Inzetten van datateam voor alle omroepen: het datateam inzetten voor het verwerken, analyseren en systematisch terug te koppelen van data.

Data inzetten voor terugblikken
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4.3 ROADMAP ONTWIKKELTHEMA 1
JOURNALISTIEKE CAPACITEIT: VOLOP INVESTEREN IN DIGITALE COMPETENTIES EN GERICHT DIGITALE CAPACITEIT MOGELIJK MAKEN

Het ontwikkelen en toekomstbestendig maken van de digitale journalistieke capaciteit van de regionale publieke omroepen wordt in drie fasen gerealiseerd. Voor elke fase is een

ontwikkelstap geformuleerd rondom opleiding en training, het creëren van een ontwikkelcultuur en het delen van kennis.

Flexibel toereikende digitale journalistieke capaciteit

Herijken digitale strategie: digitale journalistieke strategie periodiek aanscherpen en herijken om wendbaar te blijven.

Creëren van digitale experts: 50% van de mediaprofessionals is een digitaal expert, 25% is een digitaal professional en 25% is digitaal vaardig.

Uitwisselen talenten: het structureel uitwisselen van talenten en experts tussen de regionale publieke omroepen en samenwerkingspartners.

Optimaliseren personeelsbeleid: personeelsbeleid optimaliseren met een instroom-doorstroom-uitstroombeleid waarin carrièreperspectief geboden wordt.

Optimaliseren digitale journalistieke capaciteit door opleiding

Faciliteren fysieke kennisuitwisseling: periodieke inspiratiedagen organiseren voor professionals om gedeelde thema’s op het kennisplatform te verdiepen.

Creëren ontwikkelolievlek: trainingsdagen en cursussen gezamenlijk opzetten en ontwikkelen om digitale skills voor journalistiek te verbeteren.

Organiseren gezamenlijke campagnes: gezamenlijke journalistieke campagnes organiseren met als doel bereikvergroting, samenwerking en werving.

Vernieuwen functieraster: het functieraster sectorbreed updaten en aanvullen met nieuwe (digitale) functies.

Vergroten digitale journalistieke capaciteit door opleiding

Inrichten kennisplatform voor samenwerking: een gezamenlijk platform inrichten voor kennisdeling en samenwerking op gedeelde thema’s.

Ontwikkelen digitale skills: elke mediaprofessional krijgt één persoonlijke ontwikkeldag per maand om te investeren in het ontwikkelen van digitale skills.

Opstarten Talent Academy: gezamenlijk de Talent Academy oprichten om jonge mediaprofessionals op te leiden en te introduceren aan de omroepen.

Inventariseren functies: inventariseren welke nieuwe functies nodig zijn voor de digitaal getransformeerde regionale publieke omroepen.

Gefragmenteerde digitale journalistieke capaciteit
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DIGITALE TRANSFORMATIE EN INNOVATIE 

Op weg naar digitale wendbaarheid om steeds daar 

te kunnen zijn waar ons publiek is 
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Na afloop van de laatste sessie met het RPO Transformatie-

team rijdt deelnemer Sharla Hagenaars (Omroep Zeeland) 

weg van het parkeerdek op het Media Park. Op weg naar haar 

volgende afspraak. Of nou ja, doet een poging daartoe. Door 

een storing in het antiblokkeersysteem van haar auto heeft zij 

een langere remweg dan zij veilig acht. Omdraaien dan maar. 

En professionele hulp inschakelen. Na het uitschakelen van het 

systeem door de ANWB kan Sharla alsnog op weg. Maar met 

het uitstakelen van het systeem blijken alle lampjes op haar 

dashboard non-stop te gaan branden en functioneert de 

snelheidsmeter niet meer. Sharla komt gelukkig veilig aan op 

haar bestemming en vat haar avontuur als volgt opgelucht 

samen in de appgroep van het RPO transformatieteam:  

 

 
 
 
 
 
“Alle lampjes branden en 
je weet niet hoe hard je 
gaat”.  

Dit is een uitstekende metafoor voor de digitale transformatie die de RPO en de regionale publieke 
omroepen gezamenlijk in gang hebben gezet. In deze startnotitie wordt duidelijk dat deze digitale 
transformatie noodzakelijk is voor het bestaansrecht van de regionale publieke omroepen (“alle lampjes 

branden”) en dat de weg naar digitale wendbaarheid voor de meeste directeuren, hoofdredacteuren en 
redacteuren onontgonnen terrein betreft (“je weet niet hoe hard je gaat”). Beiden zijn niet onoverkomelijk, 
mits de redacties van de regionale publieke omroepen stap-voor-stap in staat worden gesteld om impact-
volle keuzes te maken en gezamenlijk aan toekomstbestendige journalistieke mediaorganisaties te bouwen. 
En zo weer jongere doelgroepen te bereiken, die ons nu nauwelijks weten te vinden. En ons online bereik 
weer toe te laten nemen in plaats van af. Zo leidt de digitale journalistieke transformatie van de regionale 
publieke omroepen onvermijdelijk tot het uitfaseren van lineaire kanalen, maar behoort de capaciteit om 
verhalen in beeld en geluid te maken ook in de toekomst tot de kern van de journalistieke zaak. Uiteindelijk 
gaat het onverminderd om het bereiken van, het interacteren met en het waarde creëren voor ons publiek. 
 
De drie belangrijkste redenen waarom wij de digitale transformatie omarmen 

1. Bestaansrecht: wij willen jongere doelgroepen (15-45 jaar) leren bereiken, betrekken en behouden, 
en ons bereik onder oudere doelgroepen (>45 jaar) bestendigen. Want alleen als wij erin slagen 
jongere doelgroepen aan ons te binden, behouden wij in de toekomst ons bestaansrecht. Dat doen 
wij onder meer met de inzet van data-analyse, publieksonderzoek, innovatie en technologie.  

2. Vertrouwen: wij willen het vertrouwen van ons publiek (her)winnen en de polarisatie in onze maat-
schappij actief tegengaan. Interactie met ons publiek via grote techplatformen draagt bij aan het 
(her)winnen van dit vertrouwen. Daarnaast zetten wij strategisch in op eigen digitale platformen.  

3. Relevant en onderscheidend: wij willen ons publiek met een onderscheidend media-aanbod 
meer regio-overstijgend en gepersonaliseerd bedienen. Dat maakt ons digitaal gedistribueerde media-
aanbod relevanter. Dit vereist een meer collectieve manier van onze innovatie en contentproductie. 
Werken met dezelfde standaarden, formats en conventies maakt onze content beter uitwisselbaar.  
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4.1 ROADMAP OP HOOFDLIJNEN

De roadmap geeft inzicht in hoe de strategie op digitale transformatie en innovatie wordt gerealiseerd. Hierbij zijn per strategisch thema de ontwikkelniveaus in kaart gebracht, waardoor

de mate van progressie naar de realisatie van de strategie kan worden bepaald. Vervolgens is bepaald welke acties leiden tot het bereiken van het volgende ontwikkelniveau. Dit zijn de

ontwikkelstappen. Op de volgende pagina’s is een gedetailleerde uitwerking van dit ontwikkelmodel weergegeven en zijn per strategisch thema de ontwikkelstappen uitgewerkt.
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Optimaliseren digitale 
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EN INNOVATIE
Deliverables strategie, roadmap en werkwijze

RPO en regionale publieke omroepen

After first two months



After five months

Pilot projects

Support projects Standardized
innovation

method

Digital 
skills 

academy

Digital 
leadership

program

Shared 
public youth

research panel

AI in 
journalism

research

Cross regional
rural youth

brand

Experimental
teams young

media makers

Digital 
knowledge

sharing tool



AI in journalism research
For example

Working on:
Predictions and advise 

during content creation

Built in AI-integrations into CMS (f.e. GPT-3, Dall-e2) 

Suggestions for titles based on articles

Create tekst drafts based on a few keywords

Generate subtitles, audio, translations, images

Recommend related articles and images to editors

Empower low literacy visitors (reading help ‘tolkie’)

Predicted SEO-score and 
actionable advise

Predicted reach per 
visitor segment

Predicted engagement 
score

Recommended time for 
article publication

Advise on text structure, 
article length, content



Digital knowledge sharing tool
For example



For example
Standardized innovation method

Genereren vernieuwend 
projectidee: wat is het idee? Waar 

ligt het probleem of de kans?

Opdracht formuleren: wat is het 
doel? Wat zijn de beoogde resultaten? 

Wat zijn de kaders?

Plan van aanpak maken: hoe 
ziet het stappenplan eruit in de tijd? 

Wanneer stemmen we af?

Fase 1: 
indienen

Fase 2: 
valideren

Fase 3: 
realiseren

Project is vernieuwend en realistischProject is onderscheidend op doelgroep, distributie, contentvorm, interactie, technologie of werkwijze

Project relevant voor alle 13 regionale omroepenProject past binnen gedefinieerde publieke waarden

Voldoet het plan 
aan deze criteria?

Voldoet het plan 
aan deze criteria?

Beoogde 
resultaten 

Toetsingskader opstellen: 
wat zijn belangrijke eisen voor de 

besluitvorming rondom het project?

Input ophalen: wat zijn de kansen 
en risico’s? Wat zijn de voor- en 

nadelen? Hoe zien de financiën eruit? 

Kansrijkheid bewijzen: welke 
analyses moeten worden uitgevoerd 
om de kansrijkheid te beoordelen?

Ontwikkelen minimum viable
product (MVP): welke stappen zijn 

nodig om een MVP te maken?

Besluit nemen en 
doorontwikkelen: vindt 
daadwerkelijke realisatie en 

opschaling plaats?

Evaluatie en kennisdeling: wat 
hebben we geleerd en wat betekent 

dit voor andere projecten?

Project is als kansrijk en haalbaar beoordeeld op basis van 
kwantitatieve en/of kwalitatieve onderzoeken

Project is als kansrijk en haalbaar beoordeeld op basis van een beschrijving van doelgroep en hoe het 
project in de behoefte van de doelgroep voorziet

Randvoorwaarden gecreëerd voor succesvolle realisatieRealisatie van bereik en impact bij doelgroep

Uitvoering binnen beleidsmatige publieke en wetgevende kadersSchaalbaarheid van project bij beoogde doelgroep en mogelijk breder publiek

Budget per project: 
€20.000

Budget per project: 
€40.000

Budget per project: 
€200.000

Beoordeling door: 
innovatieteam

Beoordeling door: 
onafhankelijke expert, 

innovatieteam

Implementatie besluit: 
directeuren

Businesscase uitwerken: wat is 
de score op het toetsingskader? En 
hoe vindt verduurzaming plaats? 



Media
behaviour

Civic
themes

Shared youth research panel

PRODUCER

FOUNDER

MEDIA PARTNERS

For example
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You!



Bezoekadres
Joop van de Endeplein 1
1217 WJ Hilversum

Postadres
Postbus 913
1200 AX Hilversum

Contact
035-625 80 70
contact@stichtingrpo.nl


